Webinar om breve

Hvilke brev kommer der i release 47?
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Struktur for mgdet

Da vi er mange, skal du som udgangspunkt holde kamera
og mikrofon slukket

LN

Raek handen op ¢ g teend mikrofon og kamera, nar du har
spargsmal
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OVERSIGT BREVE RELEASE 4

Hvilke breve kommer der i release 4?

= Personligt tillaeg = Udvidet helbredstillaeg = Breve generelt
= Manglerbrev* = Bevilling = Manglerbrev*
= Bevilling = Afslag* = Orientering*
= Afslag = Partshgring*

= Agterskrivelse*
= Revurdering*

= Ophgr

*=nye brevskabeloner



GENERELT FOR BREVE

Digital Post titel

| Bevilling { Agterskrivelse
evilling - Sagstype N gterskrivelse — Sagstype
] Beviling - S Agterskrivelse - S
borger.dk

Susanne Skift postkasse ~
@ skrivny besked [Jv=igalle Sortér : Nyeste forst Qsed
% Afslag 1 Partshgring i 0
Afslag - Sagstype Du skal tage stilling til nye oplysninger

9 gstyp 9 9 Ve oply 9 HELSING@R KOMMUNE 7. jan. 2023
Kladder 3 Bevilling - Personligt tillaeg
Sendt post
Slettet post HELSING@R KOMMUNE 5. dec. 2022

Vi mangler oplysninger

Manglerbrev Orientering
Vi mangler oplysninger Orientering fra pensionsafdelingen




GENERELT FOR BREVE

Flettefelt - individuel tekst

— Borgerindberettede Informationer

» | ‘Opret bevilling’ for personligt tilleeg er der et nyt felt, hvor |
skal skrive formalet med ansggningen.

Informationer

Formal Her har jeg skrevet formal

+ Teksten fra dette felt, bliver automatisk kopieret til redahedsberegnng g formue
‘l d d | t k t, Fortseet til O Ja fortszet til radlghedsberegning og formueindberatning
naiviauel texst. radighedsberegning? @ Nej g3 direkte tffsubjektiv vurdering

* Den tekst | skriver i feltet ‘Individuel tekst’, bliver fremover
flettet ind i brevene vedr. personligt tilleeg. Det er derfor

— Tilfej ydelse til bevilling

N . . g A Tilfgj ydelse?* @ Tilfj ydelse
vigtigt, at | vurderer om det som star i feltet i ‘Individuel O T ke yaels
tekst’, er det som skal std i brevene. Ydelse
Ydelsestype* Tandlzegebehandling, personlige tillg
+ Huvis feltet ‘Individuel tekst’ er blankt, flettes ‘Ydelsestype’ el et e
ind i brevet.
Udbetalingstype® O Udbetales til borger

@ Afventer faktura

- Nar tekst fra ‘Individuel tekst’ flettes ind i brevene, aendres
det forste bogstav til lille bogstav.

O Faktura behandlet

Du er bevilget personligt tillzeg til her har jeg
Bemaerk at flettefelt ‘Individuel tekst’ ogséa benyttes i

udbetalingsspecifikaktionen. skrevet formal
Vi skriver til dig, fordi du den 22. oktober 2023 har segt om
personligt tillaeg pa 1.500,00 kr. fil her har jeg skrevet formal.




REVURDERING

Revurdering - Personligt tillaeg -
Automatisk

Efter release 4 bliver det muligt at sende revurderingsbrev
automatisk.

- Det er derfor vigtigt, at | skriver noget sigende i individuel
tekst eller jeres ydelsestyper er sigende.

« Der er kommet et nyt flettefelt ‘Frist i brevet’, som fletter
dato for svarfrist ind i brevet. Datoen udledes pa baggrund
af svarfrist pa brevet.

« Brevet er oprettet som en anmodning og har en svarfrist pa
30 dage. «—

Borger- og Socialservice

Er du fortsat berettiget til personligt tillaeg til nye =+masked ™
stremper?

Vi skriver til dig, fordi du far udbetalt personligt tillaeg til nye Afdelingstelefon:
stremper hver maned. Vi skal lsbende vurdere om du er be- ==t asked

rettiget til at modtage ydelsen.

Du skal derfor sende:

dokumentation for dine og din samlevers faste udgifter

(vejledning vedlagt)

dokumentation for din og din samlevers formue

dokumentation for dine og din samlevers udenlandske indkomster, pensioner og
renteindtaegter

oplysminger om dine og din samlevers faste udgifter (skema vedlagt)
oplysninger om dine og din samlevers indtasgter (skema vedlagt)

oplysninger om din og din samlevers formue (skema vedlagt)

» Brevet kan besvares digital af borger.

Hvad u gere?

Du skal sende dokumentationen og oplysningenme titosmden-der|22. november 2023.

Du kan sende det til os via borger.dk eller med post til Hillered Kommune.

Du skal vaere opmasrksom pa, at hvis du ikke sender oplysningemne til os, kan det bety-
de, at du ikke lzengere vil modtage personligt tillaeg til nye stremper.

Har du spergsmal til ovenstaende, er du velkommen til at kontakte os.

Med venlig hilsen

QPJ



REVURDERING

Revurdering - Personligt tillaeg -
Automatisk

+ Brev om revurdering er 6 sider, da der er vedlagt vejledning Hillerad Kommune

“*masked™*
og bilag.

 Alle bilag har pafert borgers cpr.nr og returadresse.

Oplysninger om dine og din samlevers indtegter
Indtzegter: Frederikke Munk Jensen 010147-8130

Indteegter Belah Frekvens
. . . o
- Bilag til samlever/aegtefaelle flettes ind pa baggrund af Lan Manediig
Status | KP Folkepension/Fertidspension Manedlig
ATP Manedlig
Anden pension Manedlig
Boligydelse Manedlig
Vejledning til dokumentation af faste udgifter
brabisberiulosrb e Sl Andre indtagter (f. eks. udenlandske ind- Manediig
ugHter, s vi kan traafle den ngtige afgorelse. komster, pensioner og renteindteegter
Du skal vedimgge dokumentation for Renteindtzgter Arlig
*  Huslojeterminsudgifier mkiusv eventuel
huskeferaguiering i
b e Hilerod Kommune Indtzegter: Samlevende med 010147-8130
« Vameudgifer masked
* Indboforsikring R Indtegter Belah Frekvens
« Sygeforsiring “danmarc
« Telefon, TV og intermet 4 Vel
on laned
Den korrekte dokumentation er i form af en kop: af hele Dplysniﬂ er om dine faste udgifter -
phsannin ok o Koy of i elngnorsit £ aoter gmgm Folkepension/Fertidspension Manedig
Udgifter Belob Frekvens ATP M:«'xnedlig
AR (S TNANG ‘ AR Anden pension Manedlig
Terminsudgifler (boliglan) Ménedlig Ty T
oligydelse anediig
Vandafgift ‘ Ménedlig
Andre indta=gter (f. eks. udenlandske ind- Manedlig
El Ménedlig komster, pensioner og renteindtasgter
Ve Manedl . -
ame ‘ e Renteindtzegter Arig
Indboforsikring Manedlig
Sygeforsikring "danmark” \ Ménedig
Telefon, TV og infernet Ménedlig




REVURDERING

Sporgsmal?



AFSLAG

Brev om afslag

| release 4 er brevskabeloner:
= Afslag - Personligt tilleeg opdateret
= Afslag - Udvidet helbredstilleeg er tilfgjet

Begge brev er til afslag givet efter, at der er foretaget en
subjektiv vurdering.

Brevene indeholder et nyt fletteflet, som er knyttet til et
systemparameter. | systemparameteret er det muligt, for den
enkelte kommune, at indsaette forskellige begrundelser for
afslag.

Flettefeltet virker kun, hvis | overstyrer ‘Bevilget’ til ‘Afslag’.

— Treef afgerelse i sag

Sagsbehandleroverstyring

Afslag

Sagsbehandleroverstyring

Regel Resultat

+ Krav til bevilling af udvidet helbredstillaeg er opfyldt V Bevilget

Arsag for afgerelse

Arsag for afgerelse” Vaelg

= 'Traef afgorelse i sag

Regel Resultat

- Farmus ikke aktuel x Afslag
Borgers CPR status aktiv: Ja

Afslag

Sagstype: lkke Ja
Formodet ded: Nej
KLE-nummer: 22.02.12
Sagstype: Udvidet helbredstillaeg - Fodbehandlinger
Sagstype specifikke krav: formue_ikke_aktuel
- Formue ikke aktuel
Borgers CPR status er en af: [01, 03]

Borgers pensionsiype er en af: I

fartidspension, Hajeste fartidspension,

Forhajet almindelig fartidspension, Almindslig fertidspension, Falkepension med fartidsbelab,

Folkepension med i , Folk n med invaliditetsbelob og ert fygtighedsbeleb,
Folkepension]

Afsendt manglerbrev: Nej

Borgers pensionstype er Aktiv: Ja

Personlig til=gsprocent er over: 0

Personlig tilegsprocent: Nej

Sygesikringsgruppe




AFSLAG

Brev om afslag

l\!ér | overstyrer ‘Bevilget’ til ‘Afslag’, kommer der et nyt modul
‘Arsag for afgerelse’.

Her skal | veelge arsag til afslag.

Ved idriftseettelse er der for personligt tilleeg sat 3 arsager op:

1. For hgj formue
2. For hgijt radighedsbelgb

3. Radighedsbelab og formue for hgj

Ved idriftsaettelse er der for udvidet helbredstillaeg sat en 1
arsager op pa hver sagstype:

1. Generel afslagsarsag for udv. helbredstilleeg for fodbehandling
2. Generel afslagséarsag for udv. helbredstillaeg for briller

3. Generel afslagséarsag for udv. helbredstillaeg for tandproteser

— Treef afgerelse i sag

Regel Resultat Sagsbehandleroverstyring
=+ Kraw til bevilling af udvidet helbredstillaeg er opfyldt Bevilget Afslag
|Arsag for afgorelse
Arsag for afgerelse” Meslg
Regel Resultat Sagsbehandleroverstyring
= Krav til bevilling af personligt tilleeg er opfyldt Bevilget Afsiag

Arsag for afgarelse

Arsag for afgerelse”

Sygesikringsgruppe

Sygeforsikring “danmark”

Veslg

For hgj formue
For hgit radighedsbelgb

Radighedsbelgb og formue for hgj




AFSLAG

Hvordan kan et afslagsbrev ser ud, nar
der er flettet begrundelse ind?

Borger- og Socialservice

Du er ikke berettiget til personligt tillaeg “rtmasked
Vi skriver til dig, fordi du den 23. oktober 2023 har segt om

personigt ileg o ERIGHBRN] a

e

poo
masked + Krav til bevilling af personligt tileg er opfyldt Bevilget Afslag

Du er ikke berettiget til personligt tillasg, da vi har vurderet, at
du ikke er seerlig eskonomisk vanskeligt stillet. Vi vurderer, at

Arsag for afgerelse

wsagforafgarelcer I For hgj formue

den formue, du har oplyst, er hgj nok til, at du selv kan

A

afholde udgiften.
Nar vi beregner din/jeres formue, er der taget hejde for netop
udbetalte sociale ydelser.

|

Har du spergsmal til din afgerelse?

Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spargsmal til den, er du velkommen til at
kontakte os.

| afsnittet "Klagevejledning’ kan du laese, hvordan du kan klage over vores afgerelse

Med venlig hilsen
OPJ



AFSLAG

Sporgsmal?



GENERELT FOR BREVENE

Flettesporgsmal

| forbindelse med release 4 er flettespargsmal blevet
implementeret i flere brevskabeloner.

Flettespargsmal giver mulighed for at flette forskellig tekst ind i
brevene.

Bemaerk | skal som minimum altid svare ‘Ja’ til et spgrgsmal.
Hvis | ikke svare ‘Ja’ til et spergsmal, vil brevet enten vaere
blankt eller mangelfulgt

Brev*

Manglerbrev - Personligt tilleeg

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Ansggning mangler?

Overslag mangler?

Dokumentation for udgifter mangler?

Dokumentation for formue mangler?

Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtzegter mangler?

Oplysninger om faste udgifter mangler?

Oplysninger om indtzegter mangler?

Oplysninger om formue mangler?

Andet?

Ola
@ Ngj
Ol
@ ngj
Ol
@ Ngj
O
@ Nej
Ola
@ Ngj
Ol
® Ngj
Ol
©® Ngj
Ol
©® Ngj
Qla
@ Nej

Rediger brev

Genflet

Valider brev

Tilfoj bilag



GENERELT FOR BREVENE

Flettesporgsmal

Alle spargsmal er som default sat til ‘Nej’, og | skal derfor kun
veelge ‘Ja’ til de spargsmal, som er relevante i forbindelse med
den aktuelle sagsbehandling.

1. Nar alle spargsmal er besvaret med enten ‘Ja’ eller ‘Nej,
skal | klikke pa [Genflet]. KP vil med baggrund i jeres valg,
flettet tekst ind i brevet.

2. | skal derefter klikke [Rediger brev].

3. Nar | er faerdig med at redigere brevet, skal | gemme det.
Herefter | skal klikke [Valider brev]. KP vil i den forbindelse
tiekke, om alle flettefelter er udfyldt.

Brev*

Manglerbrev - Personligt tilleg

© Bravet har flettefalter, der skal udfyldes

Ansggning mangler?

Overslag mangler?

Dokumentation for udgifter mangler?

Dokumentation for formue mangler?

Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtegter mangler?

Oplysninger om faste udgifter mangler?

Oplysninger om indtagter mangler?

Oplysninger om formue mangler?

Andet?

On
@ Nej
On
@ Nej
On
@ Nej
On
@ Nej
O
@ ngj
On
@ Nej
OJa
@ Nej
Ola
@ Nej
Oun
@ Nej

2 Rediger brev

1 Genflet

3 Valider brev

Tilfaj bilag



MANGLERBREV

Brev om mangler

| release 4 kommer der to nye breve, hvis der mangler
oplysninger i en sag:

= Manglerbrev - Personligt tillaeg
= Manglerbrev — Generelt

Begge breve er bygget op med en raekke flettespargsmal og
kan derfor ikke sendes automatisk.

Brevene er ens med en undtagelse. | ‘Manglerbrev - Personligt
tilleeg’ flettes ydelsen individuel tekst ind i brevet.

Brevet er oprettet som en anmodning og har en svarfrist pa 14
dage. Fristen flettes ind i brevet.

Brevet kan besvares digital af borger.

Bemaerk | skal som minimum svare ‘Ja’ til et spargsmal.

Manglerbrev - Personligt tiliceg

@ Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Ansggning mangler?

Overslag mangler?

Dokumentation for udgifter mangler?

Deokumentation for formue mangler?

Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtzegter mangler?

Oplysninger om faste udgifter mangler?

Oplysninger om indtaegter mangler?

Oplysninger om formue mangler?

Andet?

Oia
O] MNej

Ola
® MNej

Ola
® MNej

Ola
O] MNej

O 1a
O] MNej

Oia
O] MNej

Ola
® MNej

Ola
® MNej

Ola
O] MNej



MANGLERBREV

Hvordan er manglerbrevet bygget op?

Manglerbrev - Personligt tiliceg
Spegrgsmalet ‘Ansggning mangler?’ styrer indledning og

afslutning | brevet. O Brevet har flettefalter, der skal udfyldes

Ansggning mangler? O la
. . .Y . . . @ Nej
Hvis | svarer ‘Nej’ er indledning og afslutning:
Gwverslag mangler? O Ja
i i H ® Mej
Vi mangler oplysninger fra dig
Vi skriver til dig, fordi du den 22. oktober 2023 har segt Dokumentation for udgifter mangler? O Ja
personligt tillaeg til Flettedata mangler: o
== e
lydelse_individuel teks] .
Dokumentation for formue mangler? O a
Du skal veere opmasrksom pa, at hvis du ikke sender oplysningeme til 0s, kan det @ Nej
betyde, at du far afslag pa din ansegning om personligt tillsag til
ylescRindivideiicksy Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtaegter mangler? O a
@® Mej
H . I ‘J ) H dl d H f I t H . Oplysninger om faste udgifter mangler? Oia
VIS | Svarer ‘Ja er indaledning og arsiutning:
@® Mej
?
Vi mangler oplysninger fra dig Oplysninger om indtaegter mangler? [OFN
Vi skriver til dig, fordi du den 22. oktober 2023 har rettet @ Mej
henvendelse vedrarende personligt tilleg til
[mangler: ydelse_individuel {ekst. Oplysninger om formue mangler? Oia
Fer vi kan behandle din henvendelse, skal du sende: @ Nej
s ansagning om personligt tillaeg til |Flettedata mangler: Andet? O Ja
ydelseﬁmdlwdueUeksﬂ
O] Mej

Du skal vesre opmasrksom pa, at hvis du ikke sender oplysningeme til os, kan det
betyde, at vi ikke kan faerdigbehandle din henvendelse.



MANGLERBREV

Hvordan er manglerbrevet bygget op?

Manglerbrev - Personligt tilleg

De resterende spargsmal er med til at styre en punktopstilling

Samt Vedh%ftr“nger | brevet O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes
Ansggning mangler? Oa
3 ’ H H
Hvert ‘Ja’ er et punkt i brevet. Dog med en undtagelse. Hvis ® e
. P ‘ y
oplysninger om Sygeforsikring ‘danmark’ mangler, flettes der
. . . Overslag mangler? ® a
automatisk et punkt ind i brevet.
O Nej
Dokumentation for udgifter mangler? ® 3
O Nej
Vi mangler oplysninger fra dig Borger- og Soclalservice Dokumentation for farmue mangler? @ a
Vi skriver til dig, fordi du den 22. oktober 2023 har segt O Nej
personligt tillag til Flettedata mangler Afdelingstelefon:
lydelse_individuel_teks] ==masked™* Dokumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtaegter mangler? ® 13
For vi kan behandle din ansegning, skal du sende: o Nej
» overslag for Oplysninger om faste udgifter mangler? ® )
+ dokumentation for dine faste udgifter (vejledning .
vedlagt) O Nej
+ dokumentation for din formue . .
+ dokumentation for dine udenlandske indkomster, pensioner og renteindtasgter Oplysninger om indtaegter mangler? ® s
» oplysninger om dine faste udgifter (skema vedlagt) o
+ oplysninger om dine indiazgter (skema vedlagt) Nej
» oplysninger om din formue (skema vedlagt)
» oplysninger om du er medlem af Sygeforsikring ‘danmark’ samt hvilken gruppe Oplysninger om formue mangler? ®a
O Nej
Andat? Ola
® Nej




MANGLERBREV

Hvordan er manglerbrevet bygget op?

udgifter

status i KP.

Vejledning til dokumentation af faste udgifter

Nar du sender oplysningeme retur, skal du sorge for at
give 0s den nedvendige dokumentation for dine fasts
udgter, 54 vi kan trastle den ngtige afgorelse.

Du skal vedizgge dokumentation for.
« Huslojoterminsudgifier ikiustv aventuet

« Efforbrug
« Vemneudgifiec

« Indboforsikring

= Sypeforsiking “danmark’
« Telefon, TV og intemet

Den korrekte dokumentation e i form af en kopi af hele
opkrasvningen eller en kopi af din betaingsoversigt som
st

Hillerad Kommune
P ——

Oplysninger om dine faste udgifter
Udgifter: Agnate Bang Larsen 0201474128

Spargsmalene er med til at styre vedheeftninger i brevet for
eksempel vejledning om dokumentation og skemaer til

Alle bilag har pafert borgers cpr.nr og returadresse.

Bilag til samlever/aegtefeelle flettes ind pa baggrund af

Manglerbrev - Personligt tilleeg

@ Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Ansggning mangler? Ola
® Nej
Overslag mangler? ® Ja
@] MNej
Dokumentation for udgifter mangler? ® Ja
O Nej
Dokumentation for formue mangler? [OFF
@] Nej
Dekumentation for udenlandske indkomster, pensioner og renteindtaegter mangler? @13
O Nej
Oplysninger om faste udgifter mangler? @ Ja
O Nej
Oplysninger om indtaegter mangler? [OFF
@] Nej
Oplysninger om formue mangler? @13
O Nej
Andet? O1a
® Nej

Udgifter Belob Frekvens
Husleje (uden varme) Manedlig
Terminsudgifter (boliglan) Manadiig
Vandafgift Ménedig |
El Manedlig
‘Varme Manedlig
Indboforsikring Manedlig
Sygeforsikring “danmark” Manedlig
Telefon, TV og infernet Ménedlig




MANGLERBREV

Sporgsmal?



BEVILLING

Brev om bevilling

| release 4 er to af de eksisterende brevskabeloner opdateret:
= Bevilling - Personligt tillaeg
= Bevilling - Udvidet helbredstilleeg

Begge breve er bygget op med en reekke flettespargsmal.

Bemaerk | ma kun svare ‘Ja’ til et spergsmal. Det skyldes at
hvert ‘Ja’ fletter et selvstaendigt brev ind.

Bevilling - Personligt tilleeg

@ Brevfletning gennemfert

Bevilling pa anspgte belgb?

Bevilling Izbende udbetaling?

Delvis bevilling?

Andet?

Bevilling - Udvidet helbredstilleeg

@ Brevfletning gennemfart

Udvidet helbredstillag?

Udvidet helbredstillazg inkl. oplysning om almindeligt helbredstillaag?

Fodbehandling til antal eller ubegreenset?

Andet?

On
® Nej
On
® Nej
On
® Nej
On
® Nej

O
® Nej
O
® Nej
O
® Nej
O
® Nej

Rediger brev

Genflet

Valider brev

Tilfej bilag

Rediger brev

Genflet

Valider brev

Tilfaj bilag



BEVILLING

Hvordan er brevet for Personligt tillaeg
bygget op?

| ‘Opret bevilling’ personligt tillaeg bliver flere af jeres valg flettet ind i brevet.

1. Sagstypen bliver flettet ind i brevet. Det betyder, at brevet ‘Bevilling — Personligt tillaeg’ ogsa kan anvendes til
Supplerende hjeelp.

sag

Titel

Sagstype® Personligt tilleg

2. Ansggningsdato bliver flettet ind.

neagningsdate 23-10-2023

3. Som tidligere naevnt bliver ‘Formal’ kopieret til feltet ‘Individuel tekst’, og ‘Individuel tekst’ flettes ind i brevet.

— Borgerindberettede Informationer Ydelse

Informationer Vdlelsestype” Tandbehandiing, Personligt tilleg

Formal Her har jeg skrevet formal Individuel tekst Jeg vil hellere skrive noget andet



BEVILLING
Hvordan er brevet for Personligt tillaeg
bygget op?

4. Hvis | svarer ‘Ja’ til radighedsberegning og formueindberetning, bliver rddighedsberegningen flettet ind i brevet.

Hvis | svarer ‘Nej’ til radighedsberegning og formueindberetning, bliver radighedsberegningen ikke flettet ind i brevet.

Radighedsberegning og formue

Fortsaet il @ Ja fortsaet il ra gning og for

radighedsberegning? O Nej g direkte til subjektiv vurdering

5. Belagb flettes ind i brevet.

Planlagte udbetalinger
Belob™ 1.500,00

6. Huvis | har valgt en manedlig udbetaling, bliver det flettet ind i brevet.



BEVILLING

Hvordan er brevet for Personligt tillaeg

bygget op?

Du er bevilget persénligt tillaeg til nye sf’mmper

Vi skriver til dig, fordi du den 23 oktober 2023 har segt om
pers%)nligt tillazg pa 1.560,00 kr. til nye glramper.

Du er bevilget 1,5(?[],00 kr_til nye %trﬁmpen da vi har
vurderet, at du er sasrlig ekonomisk vanskeligt stillet. Vi
vurderer, at dit radighedsbeleb og den formue, du har oplyst,
ikke er hej nok til, at du selv kan afholde udgiften.

Nar vi beregner din samlede skonomi, tager vi udgangspunkt
i dine indtaegter, udgifter og formue. Det er kun udgifter, som

Folkepension Kebenhavn
s asked™

Telefon:
masked***
Afdelingstelefon:

s asked™

ann

EAN-nr.:
== nasked™ ™"

vi vurderer er rimelige og nedvendige, som er medtaget i beregningen. Nar vi beregner

din formue, er der taget hejde for netop udbetalte sociale ydelser.

Har du spergsmal til din afgerelse?

Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spargsmal til den, er du velkommen til at

kontakte os.

| afsnittet ‘Klagevejledning’ kan du laese, hvordan du kan klage over vores afgerelse

Med venlig hilsen
OPRJ

Sadan beregner vi dit radighedsbeleb
Hvis der er udgifter, som du har oplyst til os, men som ikke er medtaget i beregningen,
kan det skyldes, at udgiften ikke er dokumenteret, eller vi ikke anser den for at veere

rimelig og nedvendig

Indtaegter

Indteegtsposter - Parnina Bak Damgaard

Indtzgt Oplyst belob Frekvens Godkendt belob
Lon 0,00 Ménediig 1,00
Folkepension/Faridspension 0.00 Ménediig 10.000.00
ATP 0.00 Ménediig 000
Anden pension 0,00 Ménediig 0,00
Boligydelse 0.00 Ménediig 175000
Renteindizegt 0,00 Ménediig 0,00

Udgifter

Uc - Parnana Bak Damgaard
agirt Oplyst belab Frekvens Godkendt belab
Husleje (uden varme) 0.00 Ménediig 7.500,00
Teminsuggifter 0,00 Ménediig 0,00
Vandafgift 0.00 Ménediig 000
E 0.00 Ménediig 0.00
vame 0.00 Ménediig 000
Indboforsikring 0.00 Ménediig 000




BEVILLING

Hvordan ser Bevilling - Personligt tillaeg

ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

Du er bevilget personligt tillaeg til nye stremper
Vi sknver til dig, fordi du den 23. oktober 2023 har segt om

personligt tillaeg pa|1.500,00 kr |til nye stremper.
Du er bevilge{ 1.500,00 kr] til nye stramper, da vi har

vurderet, at duer seerlig okonomisk vanskeligt stillet. Vi
vurderer, at dit radighedsbeleb og den formue, du har oplyst,
ikke er hoj nok til, at du selv kan afholde udgiften.

Nar vi beregner din samlede ekonomi, tager vi udgangspunkt
i dine indtaegter, udgifter og formue. Det er kun udgifter, som

Folkepension Kebenhavn
=5 asked ™+

Telefon:
masked****
Afdelingstelefon:

a4 acked

ma

EAN-nr
rmasked*

vi vurderer er rimelige og nedvendige, som er medtaget i beregningen. Nar vi beregner

din formue, er der faget hejde for netop udbetalte sociale ydelser.

Har du spergsmal til din afgerelse?

Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spergsmal til den, er du velkommen til at

kontakte os.

| afsnittet 'Klagevejledning’ kan du lasse, hvordan du kan klage over vores afgarelse

Med venlig hilsen
OPJ

Bevilling - Personligt tilleeg

@ Brevfletning gennemfart

Bevilling pa ansegte belob? ®a
@] Mej
Bevilling lzbende udbetaling? O Ja
® Nej
Delvis bevilling? Ol
® Nej
Andet? O Ja
@ Nej




BEVILLING

Hvordan ser Bevilling - Personligt tilleeg
ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

. . . . Folkzpension Kebenhawn
Du er bevilget personligt tillag til nye stramper wepasked =

Wi skriver til dig, fordi du den 23. ckiober 2023 har segt om

personligt fill=g til nye stremper. Telefon:
6 “**masked*"*

Du er bevilget 1.500,00 krIiI nye stramper, da Amfl';g:sf;?:i Sevilling - Personligt tilleg -
vi har vurderet, at du er sedig ekonomisk vanskeligt stillet. Vi

vurderer, at dit rﬁdighedsbelﬂb og den formue, du har oplyst, @ Brevfletning gennemfert

ikke er haj nok til, at du sehv kan afholde udgiften. i
EAMN-nr.: Bevilling pa ansggte belgb? Oua

Nar vi beregner din samlede ekonomi, tager vi udgangspunkt rmasked ® Nej

i dine indts=gter, udgifier og formue. Det er kun udgifter, som — - ®
vi vurderer er imelige og nedvendige, som er medtaget i beregningen. Nar vi beregner Bevilling Isbende udbetaling? la
din formue, er der taget hajde for netop udbetalte sociale ydelser. O Negj

Du skal give besked, hvis dine forhold &ndrer sig Delvis bevilling? Ola
Du skal give besked til Kebenhavns Kommune, hvis der sker szndringer i dine forhold. ® Nej

Det kan veere felgende sndringer: Andet? Ola
» dine ekonomiske forhold ® Nej
= flyining
* @ndringer i husstandens sammensstning (ind- og uditytning)
+ z=ndring af samlivsforhold
* hvis du rejser ud af landet

AEndringer i dine forhold betyder, at vi vurderer, om de nye oplysninger har betydning
for dit personligt fillzeg til nye stramper.

Har du spergsmal til din afgerelse? Der er bestilt en aendringer til dette flettespargsmal, da det ikke fremgar

Hvis du er uenig i veres afgarelse eller har spargsmal til den, er du velkommen til at hvornar den Igbende udbetaling er bevilget fra.
kontakte os.

| afsnittet 'Klagevejledning’ kan du la=se, hvordan du kan klage over vores afgarelse.



BEVILLING

Hvordan ser Bevilling - Personligt tillaeg

ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

- N - - Borger- og Socialservice
Duer bewlget personllgt tlllaeg til nye stmmper smasked®

Vi skriver til dig, fordi du den 24. oktober 2023 har segt om

personligt tillaeg pé_ kr. til nye stremper.
Afdelingstelefon:

] ] ) = masked™
Du er bevilget 500,00 kr. til nye stramper, da vi har vurderet,

at | er seerlig ekonomisk vanskeligt stillet. Vi vurderer, at jeres
radighedsbeleb og den formue, du har oplyst, ikke er haj nok
til, at | selv kan afholde udgiften.

Nér vi beregner jeres samlede skonomi, tager vi

udgangspunkt i jeres indteegter, udgifter og formue. Det er kun udgifter, som vi vurderer
er rimelige og nedvendige, som er medtaget i beregningen. Nar vi beregner jeres
formue, er der taget hejde for netop udbetalte sociale ydelser.

Har du spergsmal til din afgerelse?
Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spargsmal til den, er du velkommen til at
kontakte os.

| afsnittet ‘Klagevejledning’ kan du laese, hvordan du kan klage over vores afgarelse

Med venlig hilsen
OPJ

Bevilling - Personligt tilleg

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Bevilling pa ansggte belgb?

Bevilling Igbende udbetaling?

Cia
® Nej

Oia
® Nej

Delvis bevilling?

[OFY
O Nej

Andet?

Oa
® Mej




BEVILLING

Hvordan er brevet for Personligt tillaeg

bygget op?

Hvis borger er enlig, vises borgeres
radighedsberegning og formue i brevet.

Hvis borger er samlevende eller gift vises borgeres og
samlevers/aegtefaelles radighedsberegning og formue
i brevet.

Sadan beregner vi dit radighedsbeleb
Hvis der er udgifter, som du har oplyst til os, men som ikke er medtaget i beregningen,
kan det skyldes, at udgiften ikke er dokumenteret, eller vi ikke anser den for at veere

rimelig og nedvendig

Indtaegter

Indteegtsposter - Parniina Bak Damgaard

Indtzgt Oplyst belob Frekvens Godkendt belsb
Lon 0,00 Ménediig 1,00
Folkepension/Fariidspension 0,00 Manedig 10.000,00
ATP 0,00 Manedig 000
Anden pension 0,00 Mnediig 0.00
Boligydelse 0,00 Ménedig 750,00
Indtzgter
Renteindizegt 0,00 Ménediig
Indtseqgtsposter - Michélle Nygaard Dalsqaard
. InauEgt Oplyst belan Frekvens Goakenat beish
Udgifter o P
Lon 000 ‘ Minedig 10.000,00
uc - Pamn@na Bak Damgaard
agirt Oplyst belob Frekvens . oo Minedi oo
Husleje (uden varme) 0,00 Ménedig e ) [ . I i
Terminsudgifter 0,00 Ménediig ‘Anden pension 0,00 Manedig 0,00
Vandaigift 0,00 Ménedig Boligydeise 200 ‘ ‘Minedi 200
E 0,00 Ménediig RentenaiEgt 000 Wineaiy 000
vame 0,00 Manedig
Indtaqgtsposter - /Eqgtefalia/samlever
Indboforsikring 0,00 Ménedig Indugt Oplyst beled Frekvens Goakendt beisb
Len 0,00 ‘ Minedig 15.000,00
Folepension/Fartidspension 0,00 Winedig 000
ATP 000 ‘ Minediy | 0,00
‘Anden pension 0,00 Wnedig 0.00
Boligydelse. 000 ‘ Wneaig 000
Renteindtasgt 000 Winedig 000




BEVILLING

Sporgsmal?



BEVILLING

Hvordan er brevet for Udvidet helbredstillaeg
bygget op?

| ‘Opret bevilling’ udvidet helbredstillaeg bliver flere af jeres valg flettet ind i brevet.

1. Sagstypen bliver flettet ind i brevet. Det betyder, at samme brevskabelon kan anvendes til de udvidet helbredstilleeg.

sag

Titel

dvidet helbredstillzeg til briller

2. Ansggningsdato bliver flettet ind.

3. Hvis Sygesikringsgruppe er ‘Ej oplyst’, flettes der tekst ind i brevet.

sygesikiingsgruppe Er du medlem af Sygeforsikring "danmark"
S aeforsikring “d o Du har ikke oplyst, at du er medlem af Sygeforsikring "danmark”. Fer vi kan refundere
yasterking anmar 6 oplyst Gyidio tra” @ dine udgifter, skal du oplyse, om du er medlem af Sygeforsikring "danmark’”



BEVILLING
Hvordan er brevet for Udvidet helbredstillaeg
bygget op?

4. Huvis | har valgt prisaftale i ‘Beregn tilskud’ flettes navn pa leverander ind i brevet.

Leverandgr

Veelg prisaftale Synoptik v X

5. Beregning flettes ind i brevet, men kun med de kolonner der er udfyldt. Det betyder, at hvis der ikke udfyldt noget i
‘Prisaftaler’ eller i ‘Sygeforsikring ‘danmark’, bliver de kolonner ikke vist i brevet.

Beregning af tilskud D K ndoneonc e e, edan v hr bargne 1 et nbradsing

Sygeforsikring

Tilskudsberettiget

Beskrivelse Overslag/regning Prisaftale ‘danmark e Handling [ Bosuriviee [ ovarsizgrogaing [ 1 |
udgi
(Mej - ikke forsikret) gt [emnebter o | o000 |
Pene briller 00,00 | 100,00 Du kan i nedenstiende tabel se, hvordan vi har beregnat dit udvidet helbredstilleg t
ene briller 0, briller
[ e i |
== T e ee| e

6. Hvis | taster belgb direkte i feltet ‘Belgb’, uden at anvende ‘Beregn tilskud’, flettes tabellen ikke ind.

Planlagte udbetalinger

Belgb™ 1.500,00 - - ,
Du er bevilget 63,75 kr. til udvidet helbredstillasg til briller.

EAN-nr.

[Her angives en uddybende begrundelse for bevilinger] Tmasked™™

Sadan beregner vi dit tilskud

Du kan maksimalt fa deekket 85% af udgiften til udvidet helbredstillzg til briller. Belebet,
du far udbetalt, afheenger af din personlige fillazgsprocent. Din personlige tillazgsprocent
er 100%, og du far derfor dazkket 85% af det beregnede belab.



BEVILLING

Hvordan er brevet for Udvidet helbredstillaeg

bygget op?

1 ‘
Du er berettiget til udvidet helbredstillag til
briller

2
Vi skriver til dig, fordi du den 31. december 2020 har segt om
udvidet hélbredﬁtlllasg til briller pa

e

Du er bevilget 63,95 kr. til udvidet helﬂredstillaeg il briller.

Sadan beregner vi dit tilskud 2

Folkepension Kebenhavn
= masked™"

Telefon
“*masked™*

Afdelingstelefon
= masked™

EAN-nr.
masked™™

Kebenhavns Kommune har indgaet en prisaftale med Synoptik Dit tilskud bliver derfor

beregnet ud fra prisaftalen.

Du kan frit vaslge en anden leverander end den, vi har indgaet en prisaftale med

Du kan maksimalt fa deekket 85% af udgiften fil udvidet helbredstillaeg til briller. Belabet,
du far udbetalt, athaenger af din personlige tilleegsprocent. Din personlige tilleegsprocent

er 100%, og du far derfor dackket 85% af det beregnede beleb.

Du kan i nedenstaende tabel se, hvordan vi har beregnet dit udvidet hjé\bredslwl\aag il

briller.
5
Beskrivelse Overslagiregning | Prisaftale lalt
Paene briller 100,00 75,00 75,00
Sum af tilskudsberettiget udoift 75,00 kr.
Helbredstizasprocent 85%
| Berettiget tilskud 63,75 kr.

Bevilling - Udvidet helbredstilleg

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Udvidet helbredstillazg?

Udvidet helbredstillazg inkl. oplysning em almindeligt helbredstillaeg?

Fedbehandling til antal eller ubegraenset?

Andet?

® 3
O Nej

O Ja
® Nej
O Ja
® Nej

O Ja
® Nej



BEVILLING

Hvordan ser Bevilling — Udvidet helbredstilleeg

ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Du er berettiget til udvidet helbredstillzg til tmasked™*

briller

Vi skriver til dig, fordi du den 31. december 2020 har segt om ..‘masT:‘:Z'f',‘,

udvidet helbredstilleeg il briller p4 [ESlobiratibud slieq Addelingstelefon
kr ~~masked

Du er bevilget 63,75 kr. til udvidet helbredstillasg til briller.
EAN-nr.

[er angives en uddybende begrundelse for bevilingen] masked™™

Sadan beregner vi dit tilskud
Kebenhavns Kommune har indgéet en prisaftale med Synoptik. Dit tilskud bliver derfor
beregnet ud fra prisaftalen

Du kan frit vaelge en anden leverander end den, vi har indgéet en prisaftale med
Du kan maksimalt fa deskket 85% af udgiften til udvidet helbredstillasg til briller. Belabet,
du far udbetalt, afhasnger af din personlige tillssgsprocent. Din personlige tillasgsprocent

er 100%, og du far derfor dackket 85% af det beregnede belob.

Du kan i nedenstaende tabel se, hvordan vi har beregnet dit udvidet helbredstillaeg til

briller
‘ Beskrivelse ‘ Overslag/regning ‘ Prisaftale ‘ lalt ‘
‘ Pazne briller ‘ 100,00 ‘ 75,00 ‘ 75,00 ‘
‘ Sum af filskudsberettiget udgift 75,00 k. |

‘ 85% |

Bevilling - Udvidet helbredstilleg

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Udvidet helbredstillag? ®a
@] Mej
Udvidet helbredstilla=g inkl. oplysning om almindeligt helbredstilla=g? Ola
® Nej
Fodbehandling til antal eller ubegraenset? Ola
® Nej
Andet? Oua
® Mej




BEVILLING

Hvordan ser Bevilling - Udvidet helbredstilleg
ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

Sadan beregner vi dit tilskud
Du kan maksimalt fa daekket 85% af udgiften til udvidet helbredstillaeg til tandproteser.
Belobet, du far udbetalt, afhaenger af din personlige tillazgsprocent. Din personlige til-

leegsprocent er 100%, og du far derfor deekket 85% af det beregnede belsb. Bevilling - Udvidet helbredstilleg
Du kan i nedenstaende tabel se, hvordan vi har beregnet dit ilskud til udvidet © Brevet har flettefelter, der skal udfyldes
helbredstillaeg til tandproteser. Udvidet helbredstillg? O s
@ Nej
Beskrivelse Overslag/regning lalt
Udvidet helbredstilleg inkl. oplysning om almindeligt helbredstilla=g? ® )3
Ny fortand 2.500,00 2.500,00
O Nej
Ny kindtand 2.000,00 2.000,00
Fedbehandling til antal eller ubegraensst? Ola
- - - @ Nej
Sum af filskudsberettiget udgift 4.500,00 kr.
Hellredsligzasnrosent 85% Andett O
N _ ® Nej
Berettiget tilskud 3.825,00 kr.

Derudover er du berettigat til [SEIVHSLBEIBD] kr. da du har et gyldigt helbredstillaags-
kort.




BEVILLING

Hvordan ser Bevilling — Udvidet helbredstilleeg

ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

Du er berettiget til udvidet helbredstillag til
fodbehandling

Vi skriver til dig, fordi du den 31. december 2020 har segt om
udvidet helbredstillag til fodbehandling.

Du er bevilget 10 behandlinger.

Du er berettiget til udvidet helbredstillaeg til
fodbehandling

Vi skriver til dig, fordi du den 31. december 2020 har segt om
udvidet helbredstillzag til fodbehandling.

Du er bevilget udvidet helbredstillaeg til fodbehandling fra den
31. december 2020.

Folkepension Kebenhavn
wmasked™™

Telefon:

s masked™*
Afdelingstelefon:
= masked=

EAN-nr.
masked™**

Folkepension Kebenhavn
==masked=**

Telefon
masked™**
Afdelingstelefon:

=sasked=

EAN-nr.

der

“*maske:

Bevilling - Udvidet helbredstilleeg

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Udvidet helbredstillag? OJa
® Nej
Udvidet helbredstillaeg inkl. oplysning om almindeligt helbredstillaag? OJa
® Nej
Fodbehandling til antal eller ubegraznset? ®Ja
O Nej
Andet? O
® MNej




BEVILLING

Hvordan ser Bevilling — Udvidet helbredstillaeg
ud, nar jeg svarer ‘Ja’?

Du er berettiget til udvidet helbredstillaeg til
fodbehandling

Vi skriver til dig, fordi du den 31. december 2002 har segt om
udvidet helbredstillaeg til fodbehandling

Du er bevilget 10 behandlinger.

Sadan far du udbetalt dit tilskud
Vi udbetaler dit tilskud til din Nemkonto, nar du har sendt en
kvitteret regning til os.

Folkepension Kebenhavn
masked*™*

Telefon:
“rmasked ™

Afdelingstelefon:
ermasked™=

EAN-nr.

=, g

maske

Hvis du har aftalt med din behandler, at de sender regningen direkte til os, skal du ikke

Qgere mere.

Du kan maksimalt fa deskket 85% af udgiften til udvidet helbredstilleeg til fodbehandling.
Belobet, du far udbetalt, afhaenger af din personlige tillssgsprocent. Din personlige
tillasgsprocent er 100%, og du far derfor deskket 85% af det beregneds beleb.

Har du spergsmal til din afgerelse?

Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spargsmél til den, er du velkommen til at

kontakte os.

| afsnittet 'Klagevejledning' kan du laese, hvordan du kan klage over vores afgerelse.

Pa de naeste sider kan du se, hvad du skal vaere opmasrksom pa

Med venlig hilsen
QPJ

Bevilling - Udvidet helbredstilleeg

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Udvidet helbredstilleg? OJa
® MNej
Udvidet helbredstillaeg inkl. oplysning om almindeligt helbredstillaag? OJa
® Nej
Fodbehandling til antal eller ubegraenset? ® Ja
O Nej
Andet? OJa
® Nej




BEVILLING

Oversigt: Valg af flettespargsmal Bevilling
— udvidet helbredstillaeg

Hvis du bevilliger: Sa skal du svare ’Ja’ til:

Udvidet helbredstillaeg til Udvidet helbredstillaeg?
briller
Udvidet helbredstillaeg til Udvidet helbredstillaeg? Bevilling - Udvidet helbredstiliczg
tandproteser @ Brevfletning gennemfert
O a

Udvidet helbredstillzeg til Udvidet helbredstillaeg inkl. velvdet helbrecstil=g?

O] MNej
LE (e [ (o T AT T I8 oplysninger om almindeligt o
. . . . Udvidet helbredstillag inkl. oplysning om almindeligt helbredstilleg? Ja
I EI NI EETEAIEJEE S ET-38 helbredstilleeg?’

- - - o ® ngj
Udvidet helbredstillaeg til Fodbehandling til antal eller _ 5
fodbehandling _ antal ubegraenset? Fodbehandling til antal eller ubegrasnset? o :j

g
Andet? Ola
Udvidet helbredstillaeg til Fodbehandling til antal eller ® nej

fodbehandling — uden antal ubegraenset?

Udvidet helbredstillaeg til Andet?
fodbehandling — Ipbende

udbetaling Ikke understgttet i brevet



BEVILLING

Sporgsmal?



ORIENTERING

Orientering

| release 4 kommer der et nyt orienteringsbrev.
Brevet har 3 flettespgrgsmal:

1. Orientering til borger hvis deres ansggning/overslag er
sendt til tandleegekonsulent.

2. Orientering til tilbudsgiver, hvis i gnsker at sende en kopi af
bevillingen.

3. Andet.

Bemaerk | ma kun svare ‘Ja’ til et spergsmal. Det skyldes, at
hvert ‘Ja’ fletter et selvsteendigt brev ind.

Orientering

@ Brevfletning gennemfart

Orientering til borger - ansggning er sendt til tandlaegekonsulent?

Crientering til tilbudsgiver? (Brevmodtager skal s22ndres manuelt)

Andet?

O Ja
® ngj

Oa
® Nej

Ola
® Nej



ORIENTERING

Hvordan ser orienteringsbrevet ud,
nar jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Overslaget fra din tandlage er sendt til —masked

vurdering

Vi skriver til dig, fordi du den 23. oktober 2023 har segt om ma::;zfon Orientering
personligt filleg. Afdelingstelefon:

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

= masked™*
Dit behandlingsoverslag fra din tandlsege er sendt til Orientering til barger - anspgning er sendt til tandlazgekonsulent? ® s
vurdering hos Kebenhavns Kommunes tandlezgekonsulent. O Nej
. . EAN-nr.:
Du vil here fra os, nar tandlzegekonsulenten har foretaget en “*masked™** Orientering til tilbudsgiver? (Brevmodtager skal &ndres manuelt) Oa
faglig vurdering. Vi foretager vurderingen for at sikre, at @®
tandbehandlingen er rimelig og nadvendig. Nej
Andst? O1a
Du kan forvente svar i labet af [[RDULEN| ®
Mai

Har du spergsmal?
Hvis du har spergsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Med venlig hilsen
OoPJ



ORIENTERING

Hvordan ser orienteringsbrevet ud,
nar jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Bevilling af personligt tilleg et masked™"
Vi skriver til jer, fordi | har udarbejdet et overslag til Parntina
Bak Damgaard 201127-XXXX. .., Ielefon:
masked
Afdelingstelefon: i i
Vi har bevilget Parniina Bak Damgaard 25,00 kr. til personligt =ermasked ™ Orientering
tillzag.
O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

— EAN-nr.: Orientering til borger - ansggning er sendt til tandlaegekonsulent? [OFF

= masked™
Har | spergsmal? ® Nej
Hvis | har spergsmal til bevillingen, er | velkommen til at kon-
takte os. Orientering til tilbudsgiver? (Brevmodtager skal a&2ndres manuelt) (OFY
Var opmzrksom pa O Nej
Nar borger er feerdig med behandlingen, kan | sende regningen til Kebenhavns -, O
Kommune, Folkepension Kebenhavn til EAN-nr. EAN-nr.: Andet? Ja
***masked™** Husk at oplyse cpr nr. pa borger. ® Nej

Hvis der udferes behandlinger, som ikke fremgar af bevillingen, og som derfor ikke er
forhandsgodkendt af os, vil disse behandlinger som udgangspunkt ikke blive daskket.

Hvis der er dele af den godkendte behandling, som ikke udferes, kan det bevilget beleb
og borgers egenbetaling blive aendret ved afregning

Med venlig hilsen
OoPJ



ORIENTERING

Hvordan sender jeg orientering til
tilbudsgiver?

Hvis | gnsker at sende besked til behandler/tilbudsgiver kan |
gere fglgende:

1. Klikke pa [Tilfgj ekstra brev].

+ Journalnotat

10. Hvis du er feerdig med bevillingen klik [Godkend]

2. Veelg brevskabelon ‘Orientering’ =

3. Veelg ‘Alternativ modtager’

4. Skriv CVR-nr

5. Veelg flettesporgsmal ‘Orientering til tiloudsgiver?’ Modtagertype®
6. Kilik [Genflet]

7. Kiik [Rediger]
8. Rediger brevet og klik [Gem] Fysisk post
9. Kiik [Valider]

Dine indtastninger er senest

D Orientering

7  Rediger brev

O Flettedata i brevet er zendret, Husk at genflette eller at lave tilsvarende @ndringer i det flettede brev.

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Orientering til borger - ansggning er sendt til tandlagekonsulent? [OFH
@ Nej

5 Grientering til tilbudsgiver? (Brevmodtager skal aendres manuelt) Ola
@ Nej

Andet? Qia
@ Nej

O Borger, vaerge, kontaktperson eller sekundzerpart

3 ® attemativ modtager
4 CVR-nummef|

CVR-nummer

Navn:

Gennemtving som fysisk post

Send brev \ d
gemt K. 1739 den 23-10-2023  S€nd brev Udskyd behandling

Hent Virksomhed

6 Genflet
O  \Valider brev

Tilfg) bilag

Il O 1) ekstra brev

10




AFSLAG

Sporgsmal?



PARTSHORING

Partshoring

| release 4 kommer der et nyt partshgringsbrev.
Brevet har 3 flettespgrgsmal:

1. Partshgring om nye oplysninger efter at sagen har veeret
hos tandleegekonsulent.

2. Partshgring om nye oplysninger i forbindelse med
ansggning.

3. Andet.

Brevet er oprettet som en anmodning og har en svarfrist pa 14
dage. Fristen flettes ind i brevet.

Brevet kan besvares digital af borger.

Bemaerk | ma kun svare ‘Ja’ til et spergsmal. Det skyldes, at
hvert ‘Ja’ fletter et selvsteendigt brev ind.

Partsharing

@ Breviletning gennemfart

Nye oplysninger vedr. tandbehandling?

Nye oplysninger ifm. ans@gning?

Andet?



PARTSHORING

Hvordan ser brev om partshgring ud,

nar jeg svarer ‘Ja’?

Du skal tage stilling til nye oplysninger

Vi skriver til dig, fordi du den 21. januar 2022 har segt om
udvidet helbredstillzeg til tandproteser.

Din sag har vaeret til vurdering hos Kebenhavns Kommunes
tandleegekonsulent, som er kommet med falgende vurdering:

Hvad skal du gere?
Du skal oplyse os, om du er enig eller uenig 1
tandlagekonsulentens vurdering inden den 6 november 2023

Du kan sende dit svar til os via borger.dk eller med post til Kebenhavns Kommune.

Hvis vi ikke harer fra dig, vil du modtage en afgerelse med udgangspunkt i
tandlagekonsulententens vurdering.

Med venlig hilsen
OPRJ

Folkepension Kebenhavn

***masked***

Telefon:
masked™™"
Afdelingstelefon:

s asked

e

EAN-nr

axn e

maske

Partshering

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

MNye oplysninger vedr. tandbehandling? ® Ja
O MNej

Mye oplysninger ifm. ans@gning? Qla
® Mej

Andet? Oua
® Mej




PARTSHORING

Hvordan ser brev om partshgring ud,

nar jeg svarer ‘Ja’?

Du skal tage stilling til nye oplysninger

Wi skriver til dig, fordi du den 21. januar 2022 har segt om
udvidet helbredstillaeg til tandproteser.

Hvad skal du gere?
Du skal oplyse os, om du er enig eller uenig i oplysningerne
inden den 6. november 2023.

Du kan sende dit svar til 0s via borger.dk eller med post til
Kebenhavns Kommune

Huvis vi ikke herer fra dig, vil du modtage en afgerelse med udgangspunkt i de
oplysninger, vi har.

Med venlig hilsen
QPJ

Folkepension Kebenhavn

axn

masked™**

Telefon:
masked™™*
Afdelingstelefon:

s asked

e

EAN-nr.:
s masked™**

Partsharing

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Nye oplysninger vedr. tandbehandling? O Ja
@ Nej

Nye oplysninger ifm. ansggning? ® 1
O Nej

Andet? Oia
® MNej




PARTSHORING

Hvordan ser brev om partshgring
ud nar jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Du skal tage stilling til nye oplysninger === masked ™
Vi skriver il dig, fordi du den [EKINVINGNOIdSLAT BieveLhel

Telefon

o st masked®

Med venlig hilsen Afdelingstelefon

OPJ ***masked****

EAN-nr.

srmasked™

Partshering

O Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

MNye oplysninger vedr. tandbehandling? Ca
® Nej

MNye oplysninger ifm. ansggning? Ca
® MNej

Andet? ®1a

O Mej




PARTSHORING

Sporgsmal?



OPHOR

Ophgar - Personligt tillaeg

Brev vedr. ophar pa personligt tillaeg er blevet opdateret.
Brevet har 4 flettespgrgsmal:

1. Opher borgers udbetaling pa baggrund af for hgjt
réadighedsbelgb

2. Ophgr borgers udbetaling pa baggrund af for hgj formue

3. Ophgr borgers udbetaling pa baggrund af radighedsbelab
og formue er for hgj

4. Andet

Bemaerk | ma kun svare ‘Ja’ til et spargsmal. Det skyldes, at
hvert ‘Ja’ fletter et selvstaendigt brev ind.

Ophaer - Personiigt tilleeg

-

© Flettedata i brevet er sndret. Husk at genflette eller at lave tilsvarende andringer i det flettede brev.

© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Radighedsbelgk for hgjt?

Formue for hgj?

Radighedsbelob og formue for hej?

Andet?

Ola
® Nej

Ol
@® Nej

Oua
@® Nej

Ola
® MNej



BEVILLING

Hvordan er brevet for ophgr - personligt tillaeg
bygget op?

Brevet ‘Ophgr - Personligt tillaeg’ er kodet til at anvendes i processen ‘Stop Sag’.

1. | processen ‘Stop sag’ seetter | en dato for stop. Denne dato anvendes til at udlede, hvornar borger far sin sidste
udbetaling.

— Angiv oplysninger til stop

Veelg sag® - PERSONLIGT_TILLAEG(PT-GN776) X

Du far udbetalt personligt tillzeg til Iebende udgifter sidste gang den|29. september
Startdato 2022-01-21 2023,

Dato for stop*

31-10-2023 | ]

2. Seneste opdateret radighedsbelgb, bliver flettet ind i brevet.

Radighedsbelgb (beregningsdato) 17.000 kr (23-10-2023 18:14:41)
Bistands-/plejetillaeg (startdato) -

Vi vurderer, at dit radighedsbelob pa 17.000,00 kr,

1. Seneste radighedsberegning, som er knyttet til den sag som | stopper, bliver flettet ind i brevet

Sadan beregner vi dit radighedsbelsh

Hwvis der er udgifter, som du har oplyst tl os, men som ikke er mediagel | beregningen,
kan det skyldes, at udgifien ikke er dokumenteret, eller vi ikke anser den for at vaere
rimalig og nedvendig.

Indtsgter

Indtesqgtsposter - Pamina Bek Damaaard
Indtagt Oplyst belsb Frekvens Gadkendt belab
Len ‘ 000 Minesig 15,000,00

FolkepensionFertidspension 000 Mineaig 7.000,00



OPHOR

Hvordan ser brev om ophgr ud, nar
jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Du er ikke langere berettiget til personligt tilleg = masked™
til Isbende udgifter

Vi skriver lil dig, fordi vi den ol
har sendt dig et brev, hvor vi har Afdelingstelefon:
oplyst, at vi lsbende skal vurdere, om du er berettiget til at ***masked™**

modtage personligt tillaeg til lobende udgifter.

Du er ikke lazngere berettiget til en Iabende udbetaling pa Qs = RerTn il

EAN-nr.
2.800,00 kr_ til lebende udgifter, da vi har vurderet, at du ikke ==t macked™*
er seerlig ekonomisk vanskeligt irillet Vi vurderer, at dit © Brevet har flettefelter, der skal udfyldes
radighedsbelab pa 17.000,00 kr_|er hejt nok il, at du selv kan — - ®
afholde udgiften. Radighedsbelgb for hgjt? Ja
@] Mej

Du far udbetalt personligt tillag til lebende udgifter sidste gang den 29. september
2023. Formue for hgj? Ola
Nér vi beregner dit radighedsbelab, tager vi udgangspunkt i dine indtaegter ® MNej
sammenholdt med dine udgifter. Det er kun udagifter, vi vurderer er rimelige og . .
nadvendige, der er medtaget i beregningen Radighedsbeleb og formue for hgj? Oa

51 el s O] Mej
Har du spergsmal til din afgerelse?
Hvis du er uenig i vores afgarelse eller har spargsmal til den, er du velkommen fil at Andet? Qla
kontakte os. ® Nej

| afsnittet ‘Klagevejledning’ kan du lsese, hvordan du kan klage over vores afgerelse

Med venlig hilsen
QoPJ



OPHOR

Hvordan ser brev om ophgr ud, nar
jeg svarer ‘Ja’?

Folkepension Kebenhavn

Du er ikke langere berettiget til personligt tillaeg = masked™
til lsbende udgifter
Vi skriver til dig, fordi vi den [Flettedata mangler’ .. Tslefon

masked™""
revurderingsbrev_dato| har sendt dig et brev, hvor vi har Afdelingstelefon:
oplyst, at vi labende skal vurdere, om du er berettiget til at “"masked™""
modtage personligt tillaeg til lebende udgifter. Ophor - Personligt tilleg -
Du er ikke laengere berettiget til en labende udbetaling pa EAN-nr © Brevet har flettefelter, der skal udfyldes
2.800,00 kr. til lebende udgifter, da vi har vurderet, at du ikke “masked=*

er seerlig skonomisk vanskeligt stillet. Vi vurderer, at den Radighedsbelgb for hgjt? QCla
formue du har oplyst pa [EREVRELDeIBD] kr.|er hej nok til, at| i
® Nej

du selv kan afholde udgiften

Formue for hgj? ® Jja
Du fér udbetalt personligt tillasg til Isbende udgifter sidste gang den 29. september
2023. O ngj
Nér vi beregner din formue, er der taget hajde for netop udbetalte sociale ydelser. Radighedsbelgb og formue for hej? O

® Nej

Har du spergsmal til din afgerelse?
Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spergsmal til den, er du velkommen til at Andet? Ola
kontakte os. ® Nej
| afsnittet "Klagevejledning’ kan du leese, hvordan du kan klage over vores afgerelse
Med venlig hilsen Der er bestilt en aendringer til dette flettespargsmal, der pa side 2 flettes

oPJ radighedsberegning ind i brevet, med afslag er alene pa formue.



OPHOR

Hvordan ser brev om ophgr ud, nar

jeg svarer ‘Ja’?

Du er ikke lz2ngere berettiget til personligt tillaeg

Folkepension Kebenhavn

tmasked
til lIsbende udgifter

Vi skriver til dig, fordi vi den [Flettedata mangler mr“a!:;;'ﬁi
revurderingsbrev_dato| har sendt dig et brev, hvor vi har Afdelingstelefon
oplyst, at vi lsbende skal vurdere, om du er berettiget til at “**masked****
modtage personligt tillaeg til lebende udgifter.

Du er ikke leengere berettiget til en labende udbetaling pa EAN-nr

2.800,00 kr. fil lebende udgifter, da vi har vurderet, at du ikke =2 asked™™"

er seerlig ekonomisk vanskeligt stillet. Vi vurderer, at dit
radighedsbeleb pa 17.000,00 kr., sal:ﬂ den formue du har

oplyst pa [BRENMBEEBeIBb] kr. er haj nok til, at du selv kan atholde udgiften.

Du far udbetalt personligt tilleeg til lebende udgifter sidste gang den 29. september

2023.

Ophar - Personligt tilleeg

@ Brevet har flettefelter, der skal udfyldes

Néar vi beregner din samlede ekonomi, tager vi udgangspunkt i dine indtaegter, udgifter
og formue. Det er kun udgifter, vi vurderer er rimelige og nedvendige, der er medtaget i
beregningen. Nar vi beregner din formue, er der taget hejde for netop udbetalte sociale
ydelser.

Har du spergsmal til din afgorelse?
Hvis du er uenig i vores afgerelse eller har spargsmal til den, er du velkommen til at
kontakte os.

| afsnittet ‘Klagevejledning’ kan du lase, hvordan du kan klage over vores afgerelse

Med venlig hilsen
OPJ

Radighedsbelgb for hgjt? Ola
@ Nej
Formue for hgj? Qla
@ Nej
Ridighedsbelgb og formue for hgj? ® s
O Nej
Andat? Oa
@ Nej




OPHGR

Sporgsmal?



AGTERSKRIVELSE

Agterskrivelse - Personligt tillaeg

| release 4 bliver det muligt at sige ‘Ja’ til automatisk
sagsbehandling af personligt tilleeg.

| ‘Agterskrivelse — Personligt tilleeg’ er der to begrundelser for
afslag.

sag

= Borger har ikke gyldig pensionstype

Titel

= Der er ikke modtaget dokumentation efter manglerbrev sosoee Reipli

Automatisk o ®n
sagsbehandling ONgj

Agterskrivelsen bliver sendt automatiske, hvis borger ikke har
gyldig pensionstype.

Agterskrivelsen bliver ikke sendt automatisk, hvis der mangler
dokumentation. Det skyldes, der er en raekke felter, som skal
udfyldes manuelt.



AGTERSKRIVELSE

Hvordan se agterskrivelse ud?

Agterskrivelsen bliver sendt automatiske, hvis borger ikke har
gyldig pensionstype.

Du er ikke berettiget til personligt till2g
Vi skriver il dig, fordi du den 23. oktober 2023 har segt om

personligt tillaeg.

Du er, ud fra oplysninger om din pensionstype, ikke berettiget
til at fa personligt tilleeg. For at komme i betragtning til
personligt tillaeg skal du vaere folkepensionist eller tilkendt

fartidspension far 2003.

Vi har modtaget oplysninger fra Udbetaling Danmark om, at
du ikke er folkepensionist eller tilkendt fertidspension fer

Folkepension Kebenhavn
++tmasked****

Telefon:
+emasked
Afdelingstelefon:
“**maske!

g

EAN-nr.:
I T————

2003. Fer vi treeffer afgerelse, skal du tage stilling til, om de oplysninger, vi har

modtaget, er korrekte.

Bruger vi de rigtige oplysninger?

Hvis du er uenig i de oplysninger, vi har modtaget, skal du kontakte Udbetaling

Danmark.

Hvis du er enig i oplysningerne, er du ikke berettiget til at fa et personligt tillaeg og kan
betragte dette brev som en afgerelse pa din ansegning. Afgerelsen traeder i kraft den 7.

november 2023.

Du kan i stedet sege om en enkeltydelse ifelge bestemmelseme i Lov om Aktiv

Socialpolitik. Du kan spge om en enkeltydelse pa borger.dk.

Med venlig hilsen
OPJ



AGTERSKRIVELSE

Hvordan ser agterskrivelse ud?

Agterskrivelsen bliver ikke sendt automatisk, hvis der ikke er
modtaget dokumentation, efter der er sendt manglebrev.

Det skyldes at input felter skal udfyldes manuelt.

Lovgrundlaget er opdateret:

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §§ 11b: Hvis borgeren
ikke medvirker, jf. § 11, stk. 1, nr. 1 0g 2, eller ikke giver samtykke til, at myndigheden
kan indhente oplysninger, jf. § 11 a, stk. 1, skal myndigheden behandle sagen om hjeelp
pa det foreliggende grundlag, medmindre oplysninger kan indhentes uden samtykke, jf.
§11a,stk 2, 00§11¢c

Lov om social pension jf. §14, stk. 1: Personligt tillaeg kan udbetales til
folkepensionister, hvis ekonomiske forhold er saerlig vanskelige. Kommunen traeffer
afgerelse herom efter en naarmere konkret og individuel vurdering af pensionistens
skonomiske forhold.

Du er ikke berettiget til personligt tillg
Vi har den [[RBUIEI] skrevet til dig og bedt dig sende [putiel]

Du havde frist til at sende oplysningerne til os inden den
n, men vi har ikke faet de nedvendige oplysninger fra
dig.

Nér du seger om personligt tillaeg, har du pligt til at medvirke
til at skaffe de oplysninger, som kommunen skal bruge for at
vurdere, om du har ret til hjaelp. Hvis du ikke sender de
nadvendige oplysninger til 0s, vil du pa det foreliggende
grundlag ikke veere berettiget til at fa personligt tillaeg.

Dette skyldes. ot g Arsaq for afSag A Toreigaenda Grundlag i darie]

Far vi traeffer afgerelse, skal du tage stilling til, om ovenstaende er korrekt.

Bruger vi de rigtige oplysninger?
Hvis du er uenig i ovenstaende, skal du kontakte os.

Folkepension Kebenhavn
s asked =

Telefon:
=masked™"

Afdelingstelefon:
=masked™

EAN-nr.
= asked =

Hvis du er enig i ovenstaende, er du ikke berettiget til at fa personligt tillaag og kan
betragte dette brev som en afgarelse pa din ansagning. Afgerelsen traader i kraft den 7

november 2023

Med venlig hilsen
OPJ



AGTERSKRIVELSE

Sporgsmal?
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